Дәріс 3
БАҚ зерттеу әдістері
Қазіргі әлемде «БАҚ» термині ең алдымен тек бұқаралық ақпарат құралдарын білдіреді деп қате түсініледі, бірақ өзінің бастапқы мағынасында «БАҚ» кез келген коммуникация құралы деп түсіну керек. БАҚ – адамдар арасындағы, адам мен қоршаған орта арасындағы кез келген делдал, ол кез келген ақпаратты берудің кез келген тәсілі. Мысалы, БАҚ тек теледидар, радио, газет, әлеуметтік желілер және т.б. ғана емес, сонымен қатар би, фотосурет, сурет, күнделік, киім-кешек немесе тіпті Kula айырбастау алқасы сияқты нақты нәрселер болуы мүмкін.
Дәл осы екі жақты түсінудің арқасында әдістерді жіктеудің екі негізгі желісі пайда болды: кейбіреулері медиа зерттеулер тек БАҚ ретінде жүзеге асырылатын әдістер туралы айтады, ал басқалары БАҚ-ты кең мағынада зерттеу әдістерін бөліп көрсетеді. Бірақ айта кететін жайт, бұл бөлу шартты, қатаң емес және тек түсіну үшін жасалған, сондықтан әдістердің көпшілігі бір топтан екіншісіне «көшу» немесе ұқсас элементтерге ие болуы мүмкін.
Бұқаралық ақпарат құралдарын зерттеу әдістері
Сауалнама әдісі әзірленген сауалнаманың немесе нұсқаулықтың болуын қамтиды. Бұқаралық ақпарат құралдарын зерттеуде респонденттердің көп бөлігін қамтуға мүмкіндік беретін телефонмен сұхбат әдісі жиі қолданылады. Бұл жерде алдыңғы күндегі БАҚ-тағы контактілерді еске түсіруге негізделген «сұхбатты еске түсіргеннен кейінгі күн» әдісін қолдануға болады (мысалы, «Сіз кеше 21:00-де не көрдіңіз? Қай арнадан?» т.б.).
Бұл әдістің артықшылығы қысқа уақыт ішінде респонденттердің көбірек санын жеткізуге мүмкіндік береді. Кемшілігі – жауаптардың растығын қадағалау мүмкін емес дерлік; Көбінесе зерттеуші субъективті факторларды басқара алмайды: респонденттің уақытты босқа кетіргісі келмеуі, сол арқылы ойланбай жауап беру немесе, мысалы, шындықты айтудан қорқу.
Күнделік медиа панельдері
Сондай-ақ мұнда апта сайынғы күнделік зерттеу кіреді. Әдістің мәні: зерттеуге қатысушылардың белгілі бір саны күн сайын 15 минут ішінде көрген/оқыған/тыңдағаны туралы белгілі бір уақыт аралығында (мысалы, бір апта) күнделіктеріне жазып отырады. Ақпарат өте дәл болуы керек: егер респондент радио тыңдаған болса, онда оның қай радиостанцияны тыңдағанын, тыңдау диапазоны мен орнын көрсету қажет.
Әдістің артықшылығы: респондент ақпаратты өзі жазып алады, жұмысқа басқа адамдарды тартудың қажеті жоқ. Негізгі кемшілігі: респондент күнделікке ақпаратты белгілеуді ұмытуы немесе көрген бағдарламаларды есіне түсірмеуі, дұрыс емес көру уақытын көрсетуі немесе арнаның өзгеруін белгілеуді ұмытуы мүмкін.
Бақылау
Қайталанатын қадағаланатын (толқынды) зерттеуде мәліметтер белгілі бір уақыт аралығында жүйелі түрде жинақталады, мәліметтер мерзімді түрде жинақталады және талданады.
Бақылаудың күші мынада, ол тек уақытша сезімталдықты қамтамасыз ете алады және нақты қарым-қатынастарды көрсете алады. Әдістің шектелуі: бақылауда ақпаратты жинау үшін телефонмен сұхбат немесе бетпе-бет сауалнама әдістері қолданылады, олар көбінесе өте ұзақ, ұзақ және шаршатады, бұл алынған жауаптардың шынайылығының төмендеуіне әкеледі.
Пиплметр
Peoplemeter - теледидар көруді зерттеудің электронды әдісі. Жүйелер отбасының әрбір мүшесінің теледидарды қосқан және өшіретін уақыт кезеңдерін жазып алады және бұл ақпарат үздіксіз электронды дерекқорға енгізіледі.
Артықшылықтары: электронды құрылғы бағдарламаларды көруге кететін уақытты тез және дәл жазып алады. Кемшіліктері: Теледидардың қосулы болуы оның қаралып жатқанын білдірмейді.
Бұқаралық ақпарат құралдарын зерттеу әдістері (ақпаратты берудің кез келген әдісі сияқты)
Шын мәнінде, медиа зерттеулердің БАҚ-пен жұмыс істеу үшін арнайы қолданылатын өзіндік ерекшелігі, спецификалық немесе арнайы әдісі жоқ. Сауалнама немесе мазмұнды талдау сияқты пәнаралық әдістерді немесе «байланысты» ғылымдардың: әлеуметтану, психология, лингвистика әдістерін қолдану жиі кездеседі.
Төменде келтірілген әдістер өзара байланысты және бір-бірінен кейінгі болуы мүмкін.
Бақылау
Бақылау сапалы БАҚ зерттеулерінде объектілерді мақсатты пассивті зерттеу ретінде қолданылады. «Процесс барысында біз білім объектісінің сыртқы аспектілері туралы ғана емес, сонымен бірге оның маңызды қасиеттері мен байланыстары туралы да білім аламыз»[1]. Бақылаудың маңызды аспектісі оның нәтижелерін интерпретациялау болып табылады - аспаптардың көрсеткіштерін декодтау және т.б.
Бұқаралық ақпарат құралдарындағы зерттеулердегі бақылау көбінесе проблемаларды тұжырымдау, гипотезаларды әзірлеу немесе теорияларды тексеру үшін зерттеудің алдын ала сатысында қолданылатын көмекші әдіс болып табылады.
Әдістің мүмкіндіктері: зерттеуші зерттелетін құбылыс немесе жағдаймен бетпе-бет келіп, бақыланатын объектілердің дайындығына қарамастан бірден бірнеше параметрлерді зерттей алады. Шектеулер: егер ақпаратты толықтыру немесе оның растығын тексеру қажет болса, сол жағдайды қайталау мүмкін болмайды; Маңызды ойларды жіберіп алу немесе оларды қате түсіндіру өте оңай (бақылаушы тарапынан кейбір субъективті факторларға байланысты).
Зертханалық тәжірибе
Зертханалық эксперимент – зерттелетін процестің барысындағы белсенді және мақсатты араласу, зерттелетін объектінің сәйкес өзгеруі немесе эксперименттің мақсаттарымен анықталған арнайы жасалған және қатаң бақыланатын жағдайларда оны көбейту.
Зертханалық эксперимент ең танымалдардың бірі болып саналады. Көбінесе екі топ алынады: біреуі белгілі бір эмоцияны тудыратын медиа өнімдердің белгілі бір түрлерін (мысалы, зорлық-зомбылық көріністері немесе апат орындарынан түсірілген кадрлар) қарайды/тыңдайды/оқыса, екінші топқа бейтарап мазмұндағы медиа өнімдер ұсынылады. Содан кейін өлшеуге болатын өзгерістер екі топ өкілдері арасында салыстырылып, тиісті қорытындылар жасалады.
Далалық (табиғи) бақылаудан айырмашылығы әдістің басты артықшылығы оның қайталану және қайталану мүмкіндігі болып табылады. Кемшілігі - объектілер әрқашан жасанды жағдайларда өзін шынайылықтағыдай ұстай бермейді; репрезентативтілік мәселелері туындайды.
Далалық тәжірибе
Оның зертханалық тексеруден айырмашылығы тек нақты жағдайда жүргізілетіндігінде.
Бұл әдістің артықшылығы экспериментке қатысушылардың көзқарасы немесе мінез-құлқы зертхананың жасанды жағдайында емес, нақты жағдайларда зерттеледі, бұл мінез-құлықтың табиғи және шынайы жағдайға барынша жақын болу ықтималдығын арттырады. . Шектеу зертханалық зерттеуге қарағанда бақылауды аз қамтамасыз етеді, дегенмен статистикалық талдау әдістерін қолдану ғалымдарға бөгде айнымалыларға үлкен бақылауға қол жеткізуге мүмкіндік берді.
Мазмұнды талдау
Мазмұнды талдау - бұл нақты әсерлерге ықпал етеді деп есептелетін нақты медиа хабарламаларының болуын, жоқтығын немесе санын анықтай алатын үстелдік зерттеу әдісі.
Әдістің артықшылықтары: объектіге субъективті фактордың (зерттеушінің) әсерін барынша азайта отырып, эмпирикалық мәліметтердің үлкен массивтеріндегі көрсеткіштерді дәл жазуға және олардың сенімділігіне мүмкіндік береді. Кемшіліктері: талдау санаттарының жиынтығын анықтау қиындығы, процедураның жоғары еңбек сыйымдылығы.
Тереңдетілген сұхбат
Тереңдетілген сұхбат – интервьюер мен респондент арасындағы жартылай құрылымдық, еркін жеке әңгіме. Мақсаты: респондентті қойылған сұрақтарға толық жауап беруге жетелеу. Әңгімелесу барысында зерттеуші респонденттен оның әрекетінің себептері мен әртүрлі мәселелерге қатынасы туралы өте толық ақпарат алады.
Әдістің мүмкіндіктері: адамдардың ішкі тәжірибесін түсінуге, сенімділік деңгейіне жетуге жақсы мүмкіндік, бұл шынайы жауап беру мүмкіндігін айтарлықтай арттырады. Шектеулер: егер зерттеушінің құзыреттілігі мен кәсібилігі болмаса, ол респонденттің жауаптарына әсер етіп, шындықты бұрмалауы мүмкін; жүзеге асыруға кететін жоғары шығындар.
Фокус-топ
Фокус-топ – сапалы зерттеу әдісі. Оның принципі келесідей: белгілі бір критерийлер бойынша алдын ала таңдалған (әдетте 12 адамға дейін) қатысушылар тобы (олар зерттеудің мақсаты мен сипатына байланысты) жиналады және модератормен бірге белгілі бір мәселені талқылайды. тақырып. Талқылау барысында маңызды мәселелер туындайды: адамдар неге белгілі бір тәсілдермен әрекет етеді және белгілі бір мәселелер туралы не ойлайды.
Әдістің артықшылықтары: әртүрлі пікірлері бар қатысушылардың өзара әрекеттесуін қадағалауға, олардың дауларының логикасын көруге, дәлелдерді тыңдауға мүмкіндік береді. Кемшіліктері: тәжірибесіз немесе кәсіпқой емес модератормен кейбір тұлғалар «ашылмаған» болып қалуы мүмкін және әр адамның тақырып бойынша сезімін бірдей дәрежеде білу өте қиын.
Негізгі әдістер
Бұл әдістер жоғарыда аталған барлық әдістердің ажырамас бөлігі болып табылады:
• Салыстыру әдісі. Бұл әдіс аналогияға негізделген. Мақсаты: бір сыныптағы объектілердің (біртектес заттар мен құбылыстар) ұқсастықтары мен айырмашылықтарын табу.
• Сипаттама әдісі. Медиатануда бұл әдіс тәжірибелік зерттеулердің нәтижелерін жүйелеу және тіркеу үшін белсенді түрде қолданылады. Сипаттау құралдарына диаграммалар, диаграммалар, сызбалар, графиктер және кестелер жатады, олар орындалған жұмыстың анықтығын қамтамасыз етеді.
• Өлшеу әдісі. Медиа зерттеулерде бұл әдіс медиа зерттеуге қатысты медиаметрия, аудиометрия және пиелметрия үшін негіз болып табылады.
• Мета-анализ. Бұл әдіс ортақ тақырыппен біріктірілген көптеген эмпирикалық зерттеулердің қолжетімді мәліметтерін жүйелі түрде біріктіру үшін қолданылады. Ол әртүрлі әлеуметтік-мәдени құбылыстар мен процестерді аналитикалық түсіндіруді қамтамасыз ете алады.
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аралы

?

 а

?

парат 

??

ралдарын білдіреді деп 

?

ате 

т

?

сініледі, біра

?

 

?

зіні

?

 бастап

?

ы ма

?

ынасында «БА

?

» кез келген коммуникация 

??

ралы деп т

?

сіну 

керек. БА

?

 

–

 

адамдар арасында

?

ы, адам мен 

?

орша

?

ан орта арасында

?

ы кез

 

келген делдал, ол кез 

келген а

?

паратты беруді

?

 кез келген т

?

сілі. Мысалы, БА

?

 тек теледидар, радио, газет, 

?

леуметтік 

желілер ж

?

не т.б. 

?

ана емес, сонымен 

?

атар би, фотосурет, сурет, к

?

нделік, киім

-

кешек немесе 

тіпті Kula айырбастау ал

?

асы сия

?

ты на

?

ты н

?

рселер болуы м

?

мкін.

 

Д

?

л осы екі жа

?

ты т

?

сінуді

?

 ар

?

асында 

?

дістерді жіктеуді

?

 екі негізгі желісі пайда болды: 

кейбіреулері медиа зерттеулер тек БА

?

 ретінде ж

?

зеге асырылатын 

?

дістер туралы айтады, ал 

бас

?

алары БА

?

-

ты ке

?

 ма

?

ынада зерттеу 

?

дістерін б

?

ліп к

?

рсетеді

. Біра

?

 айта кететін жайт, б

?

л 

б

?

лу шартты, 

?

ата

?

 емес ж

?

не тек т

?

сіну 

?

шін жасал

?

ан, сонды

?

тан 

?

дістерді

?

 к

?

пшілігі бір топтан 

екіншісіне «к

?

шу» немесе 

??

сас элементтерге ие болуы м

?

мкін.

 

Б

??

аралы

?

 а

?

парат 

??

ралдарын зерттеу 

?

дістері

 

Сауалнама 

?

д

ісі 

?

зірленген сауалнаманы

?

 немесе н

?

с

?

аулы

?

ты

?

 болуын 

?

амтиды. Б

??

аралы

?

 

а

?

парат 

??

ралдарын зерттеуде респонденттерді

?

 к

?

п б

?

лігін 

?

амту

?

а м

?

мкіндік беретін 

телефонмен с

?

хбат 

?

дісі жиі 

?

олданылады. Б

?

л жерде алды

??

ы к

?

ндегі БА

?

-

та

?

ы контактілерді 

еске т

?

с

іруге негізделген «с

?

хбатты еске т

?

сіргеннен кейінгі к

?

н» 

?

дісін 

?

олдану

?

а болады 

(мысалы, «Сіз кеше 21:00

-

де не к

?

рді

?

із? 

?

ай арнадан?» т.б.).

 

Б

?

л 

?

дісті

?

 арты

?

шылы

?

ы 

?

ыс

?

а уа

?

ыт ішінде респонденттерді

?

 к

?

бірек санын жеткізуге м

?

мкіндік 

береді. Кемшілігі 

–

 

жауаптарды

?

 расты

?

ын 

?

ада

?

алау м

?

мкін емес дерлік; К

?

бінесе зерттеуші 

субъективті факторларды бас

?

ара алмайды: респондентті

?

 уа

?

ытты бос

?

а кетіргісі келмеуі, сол 

ар

?

ылы ойланбай жауап беру немесе, мысалы, шынды

?

ты айтудан 

?

ор

?

у.

 

К

?

нделік медиа панельдері

 

Сондай

-

а

?

 м

?

нда апта сайын

?

ы к

?

нделік зерттеу кіреді. 

?

дісті

?

 м

?

ні: зерттеуге 

?

атысушыларды

?

 

белгілі бір саны к

?

н сайын 15 минут ішінде к

?

рген/о

?

ы

?

ан/ты

?

да

?

аны туралы белгілі бір уа

?

ыт 

аралы

?

ында (мысалы, бір апта) к

?

нделіктеріне жазып отырады. А

?

парат 

?

т

е д

?

л болуы керек: егер 

респондент радио ты

?

да

?

ан болса, онда оны

?

 

?

ай радиостанцияны ты

?

да

?

анын, ты

?

дау 

диапазоны мен орнын к

?

рсету 

?

ажет.

 

?

дісті

?

 

арты

?

шылы

?

ы: респондент а

?

паратты 

?

зі жазып алады, ж

?

мыс

?

а бас

?

а адамдарды 

тартуды

?

 

?

ажеті жо

?

. Негізгі кемш

ілігі: респондент к

?

нделікке а

?

паратты белгілеуді 

?

мытуы 

немесе к

?

рген ба

?

дарламаларды есіне т

?

сірмеуі, д

?

рыс емес к

?

ру уа

?

ытын к

?

рсетуі немесе 

арнаны

?

 

?

згеруін белгілеуді 

?

мытуы м

?

мкін.

 

Ба

?

ылау

 

?

айталанатын

 

?

ада

?

аланатын

 

(тол

?

ынды) зерттеуде м

?

ліметтер бел

гілі бір уа

?

ыт аралы

?

ында 

ж

?

йелі т

?

рде жина

?

талады, м

?

ліметтер мерзімді т

?

рде жина

?

талады ж

?

не талданады.

 

Ба

?

ылауды

?

 к

?

ші мынада, ол тек уа

?

ытша сезімталды

?

ты 

?

амтамасыз ете алады ж

?

не на

?

ты 

?

арым

-

?

атынастарды

 

к

?

рсете алады. 

?

дісті

?

 шектелуі: ба

?

ылауда а

?

п

аратты жинау 

?

шін 

